Adatkezelési tajékoztatd

Bevezetés

A Holes Kft. (1047 Budapest, Baross u. 46., a tovdbbiakban szolgaltatd, adatkezel§), mint
adatkezeld, magdra nézve kotelezének ismeri el jelen jogi kozlemény tartalmat. Kételezettséget
vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban
és a hatdlyos jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak.

A Holes Kft. adatkezeléseivel kapcsolatosan felmeril6 adatvédelmi iranyelvek folyamatosan
elérhet6k a http://www.holes.hu/adatkezelesi-tajekoztato.html cimen.

A Holes Kft. fenntartja maganak a jogot jelen tajékoztatdé barmikori megvaltoztatdsara.
Természetesen az esetleges valtozasokrodl kell6 id6ben értesiti Ugyfeleit.

Amennyiben ligyfeliinknek olyan kérdése lenne, mely jelen kozleménylink alapjan nem egyértelmd,
kérjuk, irja meg nekiink, és kollégank megvalaszolja kérdését.

A Holes Kft. elkotelezett ligyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten
fontosnak tartja Ggyfelei informdcids 6nrendelkezési joganak tiszteletben tartdsat. A Holes Kft. a
személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési
intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantilja.

Az adatkezel6 elérhet6ségei:

Név: Holes Kft.

Székhely: 1047 Budapest, Baross u. 46.
Cégjegyzékszam: 01 09 076704

Adészam: 10550984-2-41

Telefon: +36 1272 0848

Email: info@holes.hu

Adatkezelési nyilvantartasi

szam:

Adatkezelések:
A www.holes.hu honlap latogatéinak adatai

A weboldal a Holes Kft.-t6l figgetlen, kiils6 szerverrél érkezé és kiils szerverre mutaté
hivatkozasokat tartalmaz. A kiilsé szolgaltatd szervere kozvetlenil a felhasznald szamitégépével all
kapcsolatban. Felhivjuk latogatdink figyelmét, hogy e hivatkozasok szolgaltatdi az 6 szerveriikrél



torténd kdzvetlen kapcsolddas, a felhaszndald bongészéjével vald kozvetlen kommunikacio miatt
felhasznaloi adatokat képesek gydjteni.

A weboldal latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak fliggetlen mérését és auditalasat kilsé
szolgaltatéként a Google Analytics szervere segiti.

A Google adatkezelésérdl tovabbi informacidk itt
olvashatok: https://policies.google.com/privacy?hl=hu

A weboldalon un. bedgyazott videdk kerlilnek megjelenitésre a Youtube szolgaltatasainak
felhasznalasaval. A Youtube datakezelésérél tovabbi informaciok itt
olvashatok: https://support.google.com/youtube/answer/2801895?hl=hu

A Holes Kft. és a fenti szolgaltatasok kozotti kapcsolat kizardlag az utdbbi kddjanak beillesztésére
terjed ki, igy személyes adatok atadasa, tovabbitasa sem torténik.

A fent emlitett szolgdltatdk a testre szabott kiszolgdlas érdekében a felhasznald szamitogépén kis
adatcsomagot, un. siitit (cookie) helyeznek el és olvasnak vissza. Ha a bongész§ visszakiild egy
kordbban elmentett siitit, az azt kezeld szolgaltatonak lehetGsége van 6sszekapcsolni a felhasznald
aktualis latogatdsat a korabbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma tekintetében.

A siitit a felhaszndld képes torolni sajat szamitdgépérdl, illetve letilthatja bongészGjében a sitik
alkalmazasat. A sitik kezelésére altaldban a bongész6k Eszk6zok/Bedllitdsok mentjében az
Adatvédelem beallitasai alatt, cookie vagy siiti megnevezéssel van lehetGség.

A Holes Kft. a weboldal Gizemeltetéséhez adatfeldolgozét vesz igénybe.
o eAdatfeldolgozd altal elldtott tevékenység: Tarhely-szolgaltatds

o eAdatfeldolgozé megnevezése és elérhetdsége: kiilon tajékoztatds kérése esetén adjuk
meg.

e oAz adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott valamennyi
személyes adat.

e oAz érintettek kore: A weboldalt hasznald valamennyi érintett.
e Az adatkezelés célja: A weboldal elérhetévé tétele, megfelelé mikodtetése.

e oAz adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezelG és a tarhely-
szolgaltatd kozotti megdllapodds megszilinéséig, vagy az érintettnek a tarhely-szolgaltatd
felé intézett torlési kérelméig tart az adatkezelés.

e Az adatfeldolgozas jogalapja: a cikk (1) bekezdés c) és f) pontja, illetve az elektronikus
kereskedelemi szolgdltatasok, valamint az informacids tdrsadalommal 6sszefliggd
szolgéltatasok egyes kérdéseirSl sz6lo 2001. évi CVIII. torvény 13/A. § (3) bekezdése.

Ajanlatkérés

Az adatkezelés célja: A Holes Kft. altal forgalmazott termékek és nyujtott szolgaltatasok irant



érdekl6d6 tgyfelek azonositdsa, a kapcsolatfelvétel.
Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa

A kezelt adatok kére: datum, id6pont, a felhasznald altal haszndlt szamitégép publikus IP cime,
vezetéknév, keresztnév, email, telefonszam, cim.

Az adatkezelés id6tartama rendeléssé nem valé ajanlat esetén: utols6 adatkezeléstSl szamitott 1
év
Az adatkezelés id6tartama rendeléssé valé ajanlat esetén: utolsé adatkezeléstdl szamitott 1 év

+ jogi kotelezettség (a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdésének megfelelGen 8 év.)

A forgalmazott termékek, illetve szolgaltatasok megvasarlasa

Az adatkezelés célja: a vasarldk nyilvantartdsa, egymastdl valé megkiilonboztetése, a
megrendelések teljesitése, a vasarlas és fizetés dokumentalasa, szamviteli kdtelezettség teljesitése,
vasarloi kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja:
jogi kotelezettség / jogos érdek

A kezelt adatok kére: vezetéknév, keresztnév, email, telefonszam, cim, beosztas, kapcsolattartd,
eseménykezelSben tarolt személyes adatok.

Az adatkezelés id6tartama: a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdésének megfelelen 8 év.

Adatfeldolgozé: Szamitogépes rendszergazda. Ugyviteli szoftver fejleszt8je. A megrendelt termék
eljuttatdsahoz hasznalt Posta, illetve futarszolgalat.

Ugyfél levelezése

Amennyiben szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdése, problémaja van, a jelen tajékoztatéban
illetve a honlapon megadott elérhet&ségek valamelyikénkeressen benniinket. Holes Kft. a
beérkezett e-maileket a kiildé nevével és e-mail cimével, valamint mds, 6nként megadott
személyes adatdval egylitt az adatkozléstGl szamitott legfeljebb 8 év elteltével torli.

Térfigyel6 kamerak felvételei:

Az adatkezelés célja: Holes Kft. ingatlananak, ligyfeleinek és azok vagyontargyainak védelme.

Az adatkezelés jogalapja: jogos érdek

A kezelt adatok kore: datum, id6pont, az Ggyfelekrdl, illetve jarm(iveikrél késziilt video felvételek.
Az adatkezelés id6tartama: 3 nap

Egyéb adatkezelések

Tajékoztatjuk Ggyfeleinket, hogy a birdsag, az ligyész, a nyomozo hatdsag, a szabalysértési hatdsag,
a kozigazgatasi hatdsag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsag, illet6leg
jogszabdly felhatalmazasa alapjan mas szervek tdjékoztatds addsa, adatok kozlése, atadasa,



illet6leg iratok rendelkezésre bocsatdsa végett megkereshetik az adatkezel6t.

A Holes Kft. a hatésagok részére —amennyiben a hatdsdg a pontos célt és az adatok korét
megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvaldsitdasahoz elengedhetetlendl sziikséges.

Jogorvoslati lehetGségek

Az érintett tdjékoztatast (hozzaférés) kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti
személyes adatainak helyesbitését, illetve — a kotelezd adatkezelések kivételével — torlését vagy
korlatozasat az adat felvételénél jelzett modon, illetve az adatkezel§ feltlintetett elérhetGségein.

Panasztételi lehetdség

Az adatkezel$ esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafidk: 5. Telefon: +36 -1-391-1400
Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Jogszabalyhivatkozasok
A téjékoztatd elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:

e oA természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérél és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kiviil helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS
(EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.)

e 2011. évi CXII. torvény — az informacids 6nrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrél (a tovabbiakban: Infotv.)

e ¢2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggs szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (f6képp a 13/A. §-
a)

e 2008. évi XLVII. torvény — a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl;

o 2008. évi XLVIII. toérvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl (kilondsen a 6.§-a)

e ¢2005. évi XC. torvény az elektronikus informacidszabadsagrol



#2003 évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél (kifejezetten a 155.§-a)

*16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara vonatkozé
EASA/IAB-ajanlasrol

*A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag ajanlasa az elGzetes tajékoztatas
adatvédelmi kovetelményeirdl

*Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl
és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil
helyezésérél



